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摘要

新冠肺炎疫情期间，汉考国际实行 HSK 居家网络考试。2020 年 5 月，印尼泗水 HSK

考点也开始举办居家考试。目前有关居家考试的研究还非常少，而考虑到居家考试的信

度，需要研究居家考试的成绩，尤其是与纸笔考试成绩的比较。因为纸笔考试和现场机

考得分也出现差异现象，基于三者是目前采用的考试形式，本研究对泗水考点居家考试

和纸笔考试以及现场机考成绩进行比较。统计结果表示，HSK（一级）至（三级）纸笔

考试和现场机考成绩基本高于居家考试。相反，HSK（四级）至（六级）居家考试成绩

基本高于纸笔考试和现场机考。居家考试信度受几个因素的影响，即考试地点、考生群

体、监控效力以及考试环境。

关键词: HSK；HSK 居家考试；HSK 成绩；泗水考点

Abstract

During the COVID-19 pandemic, Chinese Testing International implemented HSK Home
Edition. In May 2020, the HSK test center in Surabaya, Indonesia also began to hold home
edition tests. At present, there are very few studies on HSK Home Edition, and considering the
reliability of HSK Home Edition, it is necessary to study the scores of HSK Home Edition,
especially the comparison with paper-based test scores. Because the scores of the
paper-based test and the on-site computer-based test are also different, and currently these
three forms of HSK are all used, this study compares the scores of HSK Home Edition with
paper-based and on-site computer-based HSK at the Surabaya test center. Statistics show that
the scores of HSK (Level 1) to (Level 3) paper-based tests and on-site computer-based tests
are basically higher than that of Home Edition. On the contrary, the scores of the HSK (Level
4) to (Level 6) Home Edition are basically higher than those of the paper-based test and the
on-site computer-based test. HSK Home Edition reliability is affected by several factors,
namely testing location, participant groups, proctoring effectiveness, and testing environment.
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一 前言

汉语水平考试（HSK）是考查汉语非第一语言考生汉语交际能力的国际标准化考试

[1]。作为汉语水平评估的国际标准，参加 HSK的考生人数越来越多，HSK全球的覆盖

率也越来越广。汉语考试服务网指出，目前全球有 155个国家（地区）设立 1208个考

点，累计服务全球各类中文学习者 3000多万人次[2]。印尼 1998年改革开放之后，随着

华文教育的复苏，自 2001年首次举办纸笔考汉考工作，每年考生人数不断增加。近几

年，每年 3月、8月和 10月都会举办大型汉语考试纸笔考工作，每年考生近 2万人[3]。

印尼泗水 HSK考点（全名为“印尼国民教育部-中国汉语考试（泗水）”，以下简称

泗水考点）是印尼全国汉考委员会属下的分考点。泗水考点也从 2001年开始，每年都

举办考试。除了传统纸笔考试形式以外，从 2016年 4月起，泗水考点也提供网络考试

形式（现场机考）。2016年到 2020年 1月参加纸笔考试的 HSK和 HSKK（口语考试）

总共 5908人次，参加机考总共 675人次。

2020年受新冠肺炎疫情的影响，汉考国际开始实行 HSK居家网络考试。汉考国际

报道称，截至 2020年夏季，54个国家的 150个考点已实施 HSK居家考试[4]。2020年 5

月，泗水考点也开始举办居家考试。

参加居家考试的考生要确保考试设备和环境符合要求。考生需准备一台电脑和一部

手机，电脑用来作答试题，手机用来辅助监考。考试电脑需安装Windows(7/10) 操作系

统，不支持在 Mac OS操作系统下运行。屏幕分辨率须为 1366*768 或以上，自带或外

接独立摄像头，像素 30万以上，房间光线充足， 摄像清晰。带摄像头的手机作为辅助

监考设备，下载安装所报名考点指定的监考软件（目前泗水考点采用 Zoom）。

目前关于 HSK居家考试的研究还很少，可以说几乎没有。Chen（2022）调查了欧

洲举办居家考试的一些考点，初步探讨居家考试考生的反应以及操作方面的一些困难[4]。

Chen（2022）指出，考虑到居家考试的信度，需要进一步研究居家考试的成绩，尤其是

与纸笔考试成绩的比较。张晋军和符华均研究结果表示，HSK网络考试（现场机考）平

均成绩大部分高于纸笔考试平均成绩。因为纸笔考试和现场机考成绩也出现差异现象，

基于三者是目前采用的考试形式，本研究将对居家考试和纸笔考试以及现场机考成绩进
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行比较。通过于泗水考点三种考试形式的比较，希望能为居家考试的信度提供概述。

二 理论基础

目前的 HSK是从 2009年 11月开始推出。HSK共有六个级别，HSK（一级）、HSK

（二级）为初级，HSK（三级）、HSK（四级）为中级，HSK（五级）、HSK（六级）为

高级。除了 HSK（一级）和 HSK（二级）只评估听力和阅读，其他级别都评估考生的

听力、阅读和书写能力。另外，用来评估口语能力，设有独立的 HSKK（汉语水平口语

考试）。

每项语言技能（听、读、写）满分为 100。由于 HSK（一级）和 HSK（二级）仅

评估听力和阅读能力，因此这两个级别的总分为 200。HSK（三级）到 HSK（六级）这

四个级别的总分是 300。一级至二级总分 120分为合格。三级至六级总分 180分为合格，

不过自从 2013年 2月起，五级和六级取消了合格线[5]。

HSK是一项结构完善、可信度高的考试[6]。不过在纸笔考试和网络考试（机考）两

种形式之间的成绩存在差异，机考成绩往往比纸笔考试成绩好[7]。因此，有必要更好地

确保机考和纸笔考的分数一致性[6]。

印尼自从 2020年新冠肺炎疫情爆发以来，与全球许多国家一样，教学活动搬到网

上去。虽然网上课堂不是全新的东西，但已经习惯采用实体形式授课的教师和学生，还

是要在很短的时间内去适应这种教学形式。在上网课的过程中，不仅在授课方面收到影

响，更难的是如何进行考试[8,9]。为了应对疫情影响，汉考国际推出 HSK居家考试，让

个人在家中在线参加考试。印尼许多考点从 2020年 5月开始组织居家考试，泗水考点

也包括在内。

虽然 HSK未来应将现代技术融入其中，但疫情前的 HSK主要形式仍然是纸笔考试

[10]。居家考试的研发，可以说是一种突破，在进行居家网络考试的种种困难之下，居家

考试的现代技术功能（人脸识别功能、雷同卷判定功能等）确实是现代技术优势的体现。

然而，因为进行居家考试涉及到很多因素，不仅是考试系统本身，还有网络速度、考生

本人家里的环境、远程监控的操作等，HSK居家考试在实行过程中不免出现一些苦难与

挑战[4]。这些困难与挑战其实也存在与其他语言疫情期间的居家网络考试当中[11–14]。

居家考试的答题方式与现场机考一样，因此也与机考一样在成绩方面需要与纸笔考

试进行对比，确保可信度。目前张晋军和符华均对 HSK四级至六级纸笔考试和机考的
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对比研究结果表明[7]，听力部分，现场机考得分高于纸笔考试。他们推测这可能是因为

机考考生通过耳机听题，声音更清晰，让考生注意力更加集中。考试的阅读部分，成绩

没什么差别。书写部分，HSK（四级）和 HSK（五级）机考成绩显著高于纸笔考试。他

们推测的原因是键盘输入的因素，而至于 HSK（六级）差异不大是因为六级的书写题水

平已经高到不受考试形式的影响。Chen（2022）认为，居家考试所面对的挑战有三个维

度，即：信度、安全和隐私、公平性[4]。这三个维度相互关联，公平性影响到安全和隐

私，安全和隐私影响到信度。因此，将要探讨信度的话，也会涉及到居家考试的安全和

隐私，以及公平性。换句话说，虽然 HSK本身具有很高的可信度，但居家考试形式所

涉及到的其他外在因素，可能影响到 HSK居家考试信度。

三 研究方法

泗水考点从 2016年 4月开始举办现场机考，与纸笔考试轮流进行，直到 2020年 1

月。疫情期间，也就是从 2020年 5月到 2022年 6月，只举行居家考试。由于参加现场

机考口试的考生很少，除了现场机考口试以外，本研究采用 2016年至 2022年 6月这期

间内所有举办过的三种考试形式的得分为样本。具体信息见表 3.1.

表 3.1泗水考点 2016年至 2022年 6月得分的人次统计

纸笔考试（人次） 现场机考（人次） 居家考试（人次）

HSK（一级） 818 19 141
HSK（二级） 1663 99 485
HSK（三级） 1038 122 485
HSK（四级） 1362 197 736
HSK（五级） 464 172 518
HSK（六级） 83 24 64
HSKK（初级） 197 79
HSKK（中级） 145 357
HSKK（高级） 13 171
共计 5783 633 3036

虽然 HSKK 网络考试与纸笔考试答题形式基本相同，但现场机考和居家考试的

HSKK都不允许用纸笔手写提纲，而要通过系统打字输入提纲，因此本研究认为还有必

要进行对比。另外，从 2021年 9月开始，印尼参加居家考试 HSK（三级）至（六级）

须同时参加 HSKK。
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笔者将对纸笔考试、现场机考和居家考试听力、阅读和书写，以及口试得分进行统

计比较。由于参加纸笔考试，现场机考和居家考试三组考生之间不同，为了能知道差别

的显著性，将采用方差不齐非配对 t检验。

除了得分以外，笔者通过观察居家考试的筹备过程、主监考考前培训以及考试当天

的情况所获得的数据，结合与统计学对比结果进行分析。

四 结果与讨论

统计了三种考试形式的得分之后，居家考试与纸笔考试 HSK平均分对比结果见表

4.1，居家考试与现场机考 HSK平均分对比结果见表 4.2。

表 4.1 居家考试与纸笔考试 HSK得分对比

考试级别
听力 阅读 书写

居家 纸笔 居家 纸笔 居家 纸笔

HSK（一级） 88.90** 85.23 87.48** 82.38
HSK（二级） 80.17 86.94** 68.03 77.87**
HSK（三级） 83.99 84.96 71.76 73.62 66.61 73.64**
HSK（四级） 79.30** 75.43 77.62** 66.73 68.58* 66.53
HSK（五级） 74.15 72.73 59.87** 55.75 64.98** 60.73
HSK（六级） 73.09 70.48 67.78* 61.30 69.89* 64.66
*表示显著性达到 0.05水平，**表示显著性达到 0.01水平，下同。

表 4.2 居家考试与现场机考 HSK得分对比

考试级别
听力 阅读 书写

居家 机考 居家 机考 居家 机考

HSK（一级） 88.90 95.79** 87.48 93.26
HSK（二级） 80.17 84.94* 68.03 77.90**
HSK（三级） 83.99 84.76 71.76 75.84 66.61 77.08**
HSK（四级） 79.30** 71.12 77.62** 65.46 68.58** 62.61
HSK（五级） 74.15** 68.03 59.87* 56.12 64.98* 62.52
HSK（六级） 73.09 72.38 67.78 64.38 69.89 70.29

表 4.3 居家考试与纸笔考试 HSKK得分对比

考试级别 居家 纸笔

HSKK（初级） 72.85 72.82
HSKK（中级） 57.38 63.90**
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HSKK（高级） 50.98 61.31*

结果显示，除了 HSK（二级）和 HSK（三级）以外，居家考试 HSK得分都高于纸

笔考试 HSK得分。而与现场机考对比，除了 HSK（一级）、HSK（二级）、HSK（三级）

以外，居家考试 HSK得分都高于现场机考（六级的书写部分虽然机考得分高于居家考

试，但显著性不明显）。这结果表示，与纸笔考试和现场机考对比，HSK居家考试一级

至三级得分一般更低，而四级至六级得分更高。笔者推测，得分的差别不是与纸笔和电

脑两种不同形式有关，而更是与场地有关。一级至三级考生一起在考场答题的表现一般

更佳，而四级至六级考生在家里考试的表现更好。居家考试的地点确实是影响公平性维

度的一个因素。就是因为考生分布于不同地点参加考试，而这关系到网络和信号的质量，

所以有可能影响考生答题。这么说来，参加四级至六级的考生家里网络更稳定，或者因

为级别高了，他们就更注意网络，事先做好准备。

除了考试地点，有可能影响得分的差别是考生群体不同。参加一级至三级与参加四

级至六级的考生群体不同，参加居家考试和参加现场考试的考生群体也不同。谈到群体，

所涉及的因素就颇为复杂。年龄、学习时间、家庭、生活环境、学习环境、教材等各种

因素都组成每位考生的特性。居家考试因为考生在家里参加考试，考生就有可能来自各

种城市和地区，与现场考试显然不同。由于本研究数据有限，关于考生群体的特征还待

进一步研究。回顾 Teng（2017）的建议，HSK作为标准化考试需要进一步考虑到各个

地区中文教育不均等，以及学习者的多样性[10]。居家考试由于不受空间约束（只是不能

跨国考试），就更为突出这一点。

谈到信度，至于四级至六级居家考试得分高于其他两种形式，当然也不排除作弊行

为。虽然居家考试采用手机作为辅助监考设备，但所看到的范围有限，因此还无法进行

全程全范围监控。

张晋军和符华均推测，机考考生通过耳机听题，使听力得分更高[7]，而本研究出现

纸笔考试听力得分高于机考和居家考试的现象（一级至三级考试），再说居家考试的考

生不一定戴耳机，但在四级至六级得分当中，居家考试得分更高。笔者推测，考生注意

力更受考试环境的影响，不仅是戴不戴上耳机的问题。在家里考试，考生单独在房间里

答题，注意力更集中。这也可以用来解释为什么四级至六级居家考试阅读和书写得分都

高于纸笔考试和现场机考。相反，一级至三级居家考试得分低于纸笔考试和机考，也可

能因为注意力分散的影响，因为考生向监考老师提问一般都是开麦说话，说话的声音会
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影响到其他考生。

HSKK的对比结果显示，参加 HSK（三级）至 HSK（六级）考生须同时参加 HSKK

显然对 HSKK得分有很大的影响，尤其是 HSKK（中级）和 HSKK（高级）。两者平均

得分都低于纸笔考试。不过以上提到的考生家里网络问题，也可能影响 HSKK居家考试

得分。另外，根据笔者的观察，HSKK登录后的试录界面只显示几个按钮，没有详细的

操作说明，让考生往往不清楚该怎样进行试录，耽误他们进入试卷下载的界面。

上面提到的网络或设备问题，其实无论是现场机考还是居家考试都有可能发生。考

试系统已经具备了补时功能。不过现场机考一般都有技术人员在，能尽快解决网络或设

备问题，而在家里考试就要考生自己解决。考生解决不了就会影响到得分。

五 结论

通过居家考试与纸笔考试和现场机考的得分对比，本研究发现 HSK居家考试信度

受几个因素的影响。第一是考试地点。因为考生各自在家里参加考试，网络质量均不相

同，一有问题就可能影响得分。第二是考生群体。HSK（四级）至（六级）的居家考试

得分几乎都高于纸笔考试和现场机考，本研究推测是考生群体不同于其他级别，也不同

于纸笔考试和现场机考。第三是监控效力。第四是考试环境，房间里单独参加考试可能

让考生注意力更集中，或相反，考生说话提问的声音会让其他考生注意力分散。HSKK

则因为新规定让参加 HSK（三级）至（六级）必须参加 HSKK，让泗水考点 HSKK得

分降低。

本研究以泗水考点为例，有些级别的样本数量不是很多。因此还需要进一步研究更

多的考点，以获取更多的数据，让研究结果更加全面可靠。另外也建议进行考点与考点

之间的比较，让我们对不同的考生群体有更好的了解。
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